OBLIGACION 03

03. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad.
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* Material de apoyo
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Material de Apoyo
RA 2: Aplicar técnicas de cobranza segun normativa y politicas de la operacion
Etica, técnica y normativa en el proceso de cobranza

En Colombia, el proceso de cobranza es un ecosistemna complejo que une la defensa
del cliente, los principios corporativos y la efectividad comercial. El éxito de este
procedimiento se produce cuando hay un balance entre estos tres pilares:

1. EL Pilar Normativo: El Marco Legal

En Colombia, la cobranza no es una actividad de libre interpretacion; esta
estrictamente regulada para evitar abusos y proteger el derecho a la intimidad y al
buen nombre.

Ley 2300 de 2023 (Ley de "Dejen de Fregar”): Es el eje actual. Establece que los
gestores solo pueden contactar a los deudores en horarios especificos (Lunes a
viernes de 7:00 am a 7:00 pm, y sabados de 8:00 am a 3:00 pm). Prohibe el contacto
los domingos y festivos, y limita el contacto a una sola vez por semana por cada canal
autorizado.

Ley 1581 de 2012 (Habeas Data): Obliga a las entidades a tener una autorizacion previa
para el tratamiento de datos personales. En la cobranza, esto implica que no se pueds
usar informacion de contacto que no haya sido suministrada o autorizada
explicitamente por el titular.

Para las entidades vigiladas, existen instrucciones claras sobre la informacién que
debe recibir el deudor: se le debe desglosar que es capital, queé son intereses
corrientes, intereses de moray cuales son los gastos de cobranza.

2. El Pilar Técnico: Estrategia y Operacion



Cobranza 4.0: El Nuevo
Paradigma de*Recuperacion

T Cdémo la tecnologia, la empatia y la ‘Ley Dejen de Fregar’
' . estan redefiniendo el ciclo de crédito.
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Se crea material de apoyo basado en la informacion compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo (no aplica)

* Informe del instructor de salidas de campo (no aplica)
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Material de Apoyo
RA 2: Aplicar técnicas de cobranza segun normativa y politicas de la operacién
Etica, técnica y normativa en el proceso de cobranza

En Colombia, el proceso de cobranza es un ecosistema complejo que une la defensa
del cliente, los principios corporativos y la efectividad comercial. El exito de este
procedimiento se produce cuando hay un balance entre estos tres pilares:

1. EL Pilar Normativo: El Marco Legal

En Colombia, la cobranza no es una actividad de libre interpretacion; esta
estrictamente regulada para evitar abusos y proteger el derecho a la intimidad y al
buen nombre.

Ley 2300 de 2023 (Ley de "Dejen de Fregar"): Es el eje actual. Establece que los
gestores solo pueden contactar a los deudores en horarios especificos (Lunes a
viernes de 7:00 am a 7:00 pm, y sabados de 8:00 am a 3:00 pm). Prohibe el contacto
los domingos y festivos, y limita el contacto a una sola vez por semana por cada canal
autorizado.

Ley 1581 de 2012 (Habeas Data): Obliga a las entidades a tener una autorizacion previa
para el tratamiento de datos personales. Enla cobranza, esto implica gue no se puede
usar informacion de contacto que no haya sido suministrada o autorizada
explicitamente por el titular.

Para las entidades vigiladas, existen instrucciones claras sobre la informacion que
debe recibir el deudor: se le debe desglosar qué es capital, qué son intereses
corrientes, intereses de mora y cuales son los gastos de cobranza.

2. ELPilar Técnico: Estrategia y Operacion



Cobranza 4.0: El Nuevo
Paradigma de*Recuperacion

T Cdémo la tecnologia, la empatia y la ‘Ley Dejen de Fregar’
' . estan redefiniendo el ciclo de crédito.

Etapas de Cobranza
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Se crea material de apoyo basado en la informaciéon compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo (NO APLICA)
* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA)
FICHA 3287369

* Material de apoyo



Estructura de
Cobranza Telefonica

Responsabilidad Social: Ofrecer

+— __~ soluciones para pagar y
reactivarse.

ORI
o

Se crea material de apoyo basado en la informacion compartida referente a tematicas y
resultados de aprendizaje.

* Fotos de salidas de campo (NO APLICA)
* Informe del instructor de salidas de campo (NO APLICA
FICHA 3424661

* Material de apoyo
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